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LOGISTIQUE EN COMMERCE INTERNATIONAL

(8 sessions d’une moyenne de 45 minutes chacune en ligne)
1ère  unité: Gestion optimale de la chaîne d’approvisionnement en amont et en aval
pages 1 - 36
13 septembre 2007
· Gestion selon les besoins du client

· La logistique, un de vos avantages concurrentiel

· L’analyse de la chaîne d’approvisionnement

· L’élaboration d’une stratégie et d’un plan logistique

· Visualisation de l’ensemble des composantes logistiques

2ième unité : L’approvisionnement dans un marché global 
pages 39 - 77
20 septembre 2007

· Structurer un système solide de spécifications des produits

· Procédures d’échanges d’information avec les fournisseurs pour réduire coûts et réclamations 
· Composer avec les contraintes douanières : tarifs, droits et taxes.

· Systèmes automatisés de dédouanement (SAED et SSMAEC)

· Choisir le bon courtier ou expert-conseil en douane

· Les documents d’importation et les procédures de dédouanement dans un univers juste à temps (JAT)
3ième unité: Les incoterms et les responsabilités qui s’y rattachent

pages 79 - 111

27 septembre 2007

· Responsabilités du fournisseur et du client pour chacun des incoterms 2000

· Compréhension du niveau de qualité optimal pour chaque segment de marché

· Composer avec les réglementations traditionnelles et émergentes.

· Normes ISO, C-TPAT, santé et sécurité, environnement, étiquetage, emballage pour expéditions, marquage, sécurité.

4ième unité: Gestion du transport avec les outils et contraintes d’aujourd’hui.






pages 113 - 175
11 octobre 2007

· Choix approprié du mode de transport (Coûts et contrats)

· Facteurs importants à prendre en compte lors de l’analyse, le choix et la négociation d’un mode de transport

· Négocier directement ou indirectement ses services d’expédition

· Les spécialistes réducteurs de risque (transitaires et assureurs)
5ième unité: Les technologies de l’information au XXI siècle
pages 177 - 201
18 octobre 2007

· Les nouvelles technologies de l’information au service de la logistique et des clients

· Le EDI

· Le commerce électronique

· L’importance du Juste à Temps (JAT)

· La technologie du code à barres

· L’émergence de l’identification par radio fréquence (RFID)

6ième unité: La gestion optimale des inventaires et réception des commandes.
pages 203 - 251
25 octobre 2007

· Les inventaires au service de chaque intervenant (manufacturier, tierces parties et client final)

· Niveau optimal : Coûts vs bénéfices.

· Le service client comme avantage concurrentiel
· Traitement des commandes dans le contexte du C.R.M. (Customer relation management)

· Le traitement des commandes de la réception à l’expédition

· Programmation des commandes auprès de l’unité de production et contrôle de l’acheminement.
· Les besoins en renseignements logistiques

· L’organisation des fonctions logistiques à l’exportation
· La chaîne d’approvisionnement incidence aval et amont

· Procédure de préparation de commandes et expédition 
7ième unité: Des documents d’exportation à tolérance zéro
pages 253 - 288
8 novembre 2007


Ententes et contrats structurés pour satisfaire le client et réduire les 


risques de réclamations.

· Les documents commerciaux (Facture pro forma, facture commerciale), là où les erreurs sont coûteuses
· Les documents de transport (les connaissements à ordre ou nominatif), pour que l’expédition arrive sans délai et répartir équitablement les responsabilités.
· Les certificats et documents officiels (certificat d’assurance des marchandises, certificats de poids et d’emballage, liste de colisage, certificat d’origine, certificat de qualité, facture consulaire) pour les clients et les douanes de leurs pays de destination
8ième unité : Documents douaniers import/export et responsabilité de chacun
pages 289 - 314
15 novembre 2007

· Les documents douaniers canadiens et des pays de destination (déclaration d’exportation canadienne (B13) / certificat d’identification des marchandises (E15) / déclaration sommaire des exportations, licences d’exportation et d’importation, etc.)

· La préparation des marchandises pour l’expédition.
· L’encadrement des responsabilités de l’exportateur et de l’importateur et l’importance d’une liste impitoyable de vérification diligente (due diligence) 
· L’utilisation d’installations et d’équipements de fret étranger.

· Les procédures douanières étrangères.
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