


  

 

Le tout se doit de s’équilibrer, car d’un côté, il y a l’atteinte de façon optimale du zéro-panne, 

le zéro-attente, le zéro-délai, le zéro-défaut, le zéro-stock, le zéro-papier et de l’autre le zéro-

frustration.  Le déséquilibre d’un des 6 premiers « zéros » apporte une frustration au niveau 

de l’entreprise.  C’est la raison majeure que cette philosophie doit être entérinée par la haute 

direction, car une anomalie se doit d’être un problème d’entreprise et non un problème d’un 

département. 

 

Il est reconnu qu’il est impensable d’accroître ses bénéfices sans faire un effort par 

l’entreprise.  Si un fournisseur offre le juste-à-temps, c’est qu’il est lui-même dans ce 

contexte et développera une structure de prix correspondant.  Un approvisionneur 

professionnel tentera de détecter quel effort son entreprise devra faire pour obtenir ce 

bénéfice.  Le calcul de cet effort pourra, comme le cas dans plusieurs situations, être néfaste 

pour le fournisseur.  Ainsi, gare au fournisseur à l’utilisation d’un mauvais vocabulaire pour 

s’attirer un client, ceci pourrait lui fermer définitivement la porte. 
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